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1. OCHOBHE UH®OPMALMIE

Osum ynyTcTBOM ypehyje ce nocTynak npy*Kara obyke y 061acTv npogaje n MapKeTUHra Ha nogpyuyjy
Penybanke Cpncke Kojy Pa3BojHa areHumja Penybnuke Cprcke peanusyje y oksupy EBponcke mpexe
npeay3eTHULWTBA, a ¥ cknagy ca Ctatytom PassojHe areHumje Penybanke Cpncke (,Cny»k6eHu rnacHuk
Penybauke Cpncke”, 6poj: 101/19) n MNporpamom paga ca GpMHaAHCUMjCKMM naaHoOM PassojHe areHuuje
Penybnnke Cpncke 3a 2024. rognHy.

Mpogaja n mapkeTUHr cy ¢yHKuMje Koje cBakom npegysehy omoryhaBajy ga Ha WwTo 60/bM HauuH
No3nUMOHMPaA CBOje Npou3BoZe M ycayre Ha Tpxuwre. Obyka Koja he 6uUTM npoBegeHa y OKBUPY
nporpama ,,MpoaajHO — MapKeTUHLUKA akagemuja 3a npeayseha us Penybavke Cpncke” 3a un/b Mma
yHanpehere 3Hatba M BjelWwTUHa M3 061acTM npopgaje n mapkeTuHra. OBfagaBakbe OBUM 3HatbMMa U
BjewTnHama he nonasHuumma omoryhutn aa eduKacHuje AonpuHecy ocTBapery NOCAOBHUX LM/bEBA
cBojux npeayseha.

Teme Koje ce obpahyjy Tokom obyKe:

KomyHuKauumja ca Kynumuma
e da3ey NpoaajHOM pPa3roBopy ca Kynuem
MNMocnoBHM 6OHTOH y Npoaaju
KaKo pa3BuTK M cavyBaTM OAHOC Ca KyMnuem
KaKo ce nose3aTtu ca Kynuem — KOMyHULMpPajTe Ha BULLEM HUBOY
EdukacHa TenedoHCcKa KOMyHMKaLMja ca Kynuem

Mpyxare ycnyra Kynuuma
e KaKo HagMalMTM OYeKMBakba Kynaua
e Kako nocnoBaTu ca 3axXTjeBHUM Kynuuma
e YcnocraB/bakbe ,,3/1aTHOT CTaHAapAa Yy NpyrKaky ycayra Kynuuma“

MoTtusaumja y npogaju
e CTBapatbe NO3UTUBHE C/IMKe O cebu
e MoTuBMCarbe KPO3 MO3UTMBHY KOMYHMKaLMjy

OapehuBame npuopurera
e Pa3sBujarbe cTpaTernje Kopuwhera BpemeHa
e 70— MWHYTHM caT

MperoBapatbe y npoaaju
e [lperoBaparbem fo oboctpaHe nobjeae y npogaju
e KaKo nobujeauTn y urpu nperosaparsa
e [IperoBapayke TaKTUKe y Npoaaju

Ynpas/barbe npomjeHama
e Kako noctaTn Npoasal, KOju OOHOCU NPOMjeHe
e Jlngepv uMHe Aa NpomjeHe 3aXKMBe y pagy ca Kynumma

OcHoBe MapKeTUuHra
e (OcHOBHHU MapPKETUHLUKKN anatu

CTpaTeLlKo NNaHupare U AUrUTaNHN MapKeTUHT
e OcHOBe CTpaTeLKor NJaHNpPatba y MapKeTUHry
e 3paja AMrntanHe MapKeTUHLLKe cTpaTeruje



[AurutanHn mapKkeTUHr U megumjcka Kamnara
e [lpomouuja Ha dejcbyKy
e [yra aHanutuke
e Tyrn AdWords
e Kpeupame Mailchimp kamnare

Obyka obyxBaTa TEOPWUjCKM U NPAKTUYHKU AMO.

2. NPABHU OKBUP

AKTMBHOCTU PasBojHe areHumje Penybnunke Cpncke (AreHumja) npegsuheHe lMNporpamom paga ca
PUHaHCKjcKnm nnaHom 3a 2024. roguHy YyCMjepeHe Cy Ha U3BPLUEHE 3a4aTaka KOju Cy Y HagNeXHOCTH
AreHuuje y cknagy ca 3aKOHOM O pasBojy Manux n cpearux npeayseha (,CayxbeHun rnacHuK Penybnnke
Cpncke” 6poj 50/13 u 84/19), Cratytom Pa3BojHe areHumje Penybanke Cpncke (,Cny»K6eHW rnacHuK
Peny6auke Cpncke”, 6poj: 101/19), Kao 1 ocTannm cTpaTeLllkMm AoKyMeHTMMma Bnage Penybaunke Cpncke
Y Kojuma je AreHuuja HaBegeHa Kao Hocunau, ogapeheHnx akTUBHOCTM KOje ce ogHOce Ha 061acT manunx u
cpeghux npeayseha (MC).

3. UN/BEBU U KOPUCT O41 OBYKE

3.1. OnwTu uum / yuwesu

LUunsb obyKe je Aa NonasHUUM CTEKHY OCHOBHA 3Hatba M3 061acTi nNpoaje v MapKeTUHra U oBAaaajy
anaTMma v TexHMKama Koje he npakTMYHO NPUMMjEHUTU Y CBOM pady W y paay npeayseha.

3.2.  Kopwucr 3a nonasHuke obyke

e VYHanpehere WHAMBUAYANHUX KOMMeTeHuMja (3Hatba W BjelwTMHA) M3 obsiacTu npogaje M
MapKeTUHra;

e PasymujeBarbe HOBMX TPEHAO0BA Y HaBeAEHWM 061aCTUMA;

e PasmjeHa UCKyCcTaBa ca OCTaIMM MOa3HULMMa 0BYKe;

e BuMCOKa opujeHTauMja Npema KOPUCHULMMA U MPUMjepu M3 CBaKOOHEBHOr pada y npeaysehy
OCWTypaBajy NPaKTUUHY KOPWCT 33 NoNasHUKe obyke;

e 3aBpluaBarbem o0byKe NoaasHMLM CTUYY CMOCOBHOCT MPeHoCca CTeYeHOr 3Hakba.

3.3. CneuudunyHu uumb / UM/BEBU M OYEKMBAHU PE3YATaATU

Kao pesyntaT paga obyke y obnactm npogaje u MapKeTUHra oyekyje ce moryhHocT eduKacHuje
KOMyHVIKaLI,VIje Ca KynunMma, nognsawke HUBOa ycnyre, Bulint HUBO Momeau,mje 3aN0OCNEHNX Y MapPKETUHTy
n/wnn npoaajn, epukacHuje nperosaparbe ca Kynumuma u npumjeHa KOHKPETHUX MapKETUHLLKUX anaTa y
npakcu.

4. PACNONOXUBA PUHAHCUICKA CPEACTBA

YKynaH byueT 3a npyxarbe obyke n3 o06aactm npogaje U MapKeTuMHra nog Hasmsom ,lpoaajHo —
MapKeTUHLIKa akagemuja 3a npeayseha us Penybaunke Cpncke” o6esbjehyje AreHumja, Aok he TpoluKkose
CMmjeLlTaja M NpeBo3a CHOCUTM NONA3HULM 0BYKe.

TpowkKoBe maTepujana NnoTpebHUxX 3a 06yKy he cHOCUTK NonasHULM 0bByKe.



AreHuuja he ca m3abpaHUM KaHAMAaTMMa U NpeasoXKeHum npegysehuma 3ak/byuynTu yroBop o
peanusaumju moayna obyke mM3 obnactv npogaje U MapKeTuHra. Ycayre npyskarba obyke 3 obnactu
npoJaaje u MmapKeTuHra cy 3a npeaysehe 6ecnniaTHe.

5. TPAJAHE OBYKA

O6ykKe he ce oap:kaBaTh y rpagy 3BOPHUK 04 jyna Ao okTobpa mjeceua 2024. roguHe.

Ob6yke he ce ogp:kaBaTu jegHOM ceamMUYHO, ¥ TepMnHy oa 11.00 go 16.00 yacoea. Pacnopeps obyka he
6uTM aeduHUCaH, Kako 61 yyecHULM MOTIM NaKLle OpraHM30BaTU CBOje aKTUBHOCTM.

Kpajrbu poK 3a 3aBpLueTak obyka je 31.10.2024. roanHe.

6. USOABAHE CEPTUDUKATA

MonasHuum aobujajy ceptudukat o 3aBpLieHOj 0byum Koju nsaaje PassojHa areHumja Penybamke Cpncke
M OBNaLITEHU NapTHep Koju he npoBogutn o06yKy.

HanomeHa:

** MNonasHWK 0byKe je AyXaH Aa NPUCYCTBYje LjeNoKynHoj obyumM U aa UCMIYHU CBe YCNOBe nponucaHe
0BUM YNyTCTBOM Y Ta4yku 9.4 Kako 61 cTeKao npaBo Ha Aobujarbe cepTnudmkata. OgabpaHn nosnasHuK Hehe
[0buTn rope HasHayeHu cepTUPUKaT YKOIMKO ce TOKOM nposohera 0byKe yTBpAM A3 je 4ao JlaxKHe
nHpopmauuje nnm Hmnje obesbunjegmo npeaysehe y Kojem he TokOm 0byKe MPAKTUYHO MPUMUjEHUTU
CTeyeHa 3Hatba.

7. NMPOLUEAYPA CNNPOBOBEHA YCNYTE

AreHumja pacnucyje JaBHu no3umB 3a yuyewhe y nporpamy obyka us o6aactu npogaje U mapKeTuHra nog,
HasuBom ,MpoaajHo — MapKeTUHLLKa akagemuja 3a npegyseha us Penybnuke Cpncke”, a y cknagy ca
Mporpamom paga ca ¢UHaAHCUMjcKMM nnaHom 3a 2024. roauHy. JaBHM NO3MB CaApP*KU OCHOBHE
nHpopmaumje o Npodaju U MapKETUHTY, YCI0BE 3a NOoAHOLIEHEe NpujaBe, MjectTo NoaHoLLeHa npujase,
Kao 1 ocTase penesaHTHe MHPopmauumje. Mpujase ca npatehom JOKYMEHTaLMjoM NogHoce ce AreHumju.

Komucujy 3a oujeHy n ogabup npujasa (Komucuja) pjeluersem nmeHyje anpektop AreHumje, a YnHe je
TPMW YnaHa npeacTaBHUKa AreHuuje. Komucumja Bplwn agMUHUCTPATUBHY NPOBjepy NPUCTUIIMX NPWjaBa Ha
JaBHU no3uB, oujeHy 1 n3bop nosiasHMKa obyke Ha OCHOBY HMXOBUX NpuUjaBa 1 NpaTehe AOKyMeHTauumje,
a y CKnaay ca Kputepmjymmma m3 JaBHor nosmea, Te NpuUnpema npujeanor og/yke o KoHa4HomM usbopy
npujaB/beHMX KaHAMAATa.

Y noctynky ognyunBarba Komucunja moxke, 3a popmanHo UcnpasHe 1 onpaBaaHe 3axTjese 3a yyelwhe
Ha 6ecnniaTHoj 0byuM 33 NpoAajy U MApPKETUHT, 33 Koje npouujeHu aa je notpebHo yHanpehewe, Aa
3aTpaxkm JoAaTHY AOKYMEHTaLMjy o4 nogHocMoua npujase.

Komucuja 3a oujeHy M ogabup npujaBa npegnarke, AOK AMpeKTOp AreHuuje AOHOCU OANYKY O
pe3ynTtatMma JaBHor no3nBa. HakoH aoHeceHe og/yke, AreHumja obasjellTaBa cBe NnogHocMoLe Npujasa
O LLOHWjeToj 0ANyLM.

8. HAYYH NPUJAB/bUBAHA

8.1. Ycnosu 3a npujaBy

e [loNa3sHUK TPEHYTHO paau Ha No3uumjM y obaacTv npodaje U/Mnm MmapKeTUHra;
e [loXKes/bHO NO3HaBakbe HOBUX Meamja, TEXHMKA MapKEeTUHIA U APYLUTBEHUX MPEKa;



e [loxes/bHO KOPUCHUYKO npeasHame Excel, Powerpoint u Word;

e PagHo McKycTBO y Noapyyjy npoaaje n/unm mapkeTuHra Hajmarbe 1 roanHa;

e T[onyreHa M3jaBa o npuctaHky npeayseha y kojem he ce npakTMYHO NPOBOANTM CTEYEHA 3HAMA;

e [lonyweH YNUTHWK — Npojaja U MapKeTUHT y npeaysehy;

e [pucTtynare basn aobas/bava Pa3sojHe areHumje Penybaunke Cpricke (3a npeayseha) fo novyetka

obyke.

AreHumja he og6auunTm NpujaBy YKOJIMKO TOKOM NpoLEeca OLjeHe U cenekumje yTepam aa je MogHocunaly,
npujase:

e Y CyKoby MHTepeca,

e 130 laXkHe nHpopmaumje.

Ycnyre obyke u3 obnactm npogaje M MapKeTMHra ce Mory Mpyutu npegysehuma Koja vcnyraBajy
cbeaehe ycnose:

- PernctpoBaHu cy Ha TepuTopuju Penybnmke Cpncke;
- He o6aB/bajy AjenaTHOCT y OKBUPY BOjHE MHAYCTPUje U He opraHnsyjy urpe Ha cpehy/aytpujy.

Ha JaBHKM NO3MB ce MOXKe NpujaBuTH cCamo jeaHa ocoba ucnpep, jeaHor npeayseha.

MpaBo y4yewha Ha JaBHOM NO3UBY HEMajy KaHAMAATU KOjWU Cy Y NPETXOAHMM rognMHama NpucycTBOBaau
npeamMmeTHUM obykama, AoK he npunmvkom nsbopa npeayseha npegHocT MmaTtu oHa npeayseha Kojuma
HUCY NpyXKeHe ycayre ns 061acTv Npodaje U MapKeTUHra y oKBupy ,, MpoaajHO-MapKeTUHLLKe akagemuje
3a npeayseha uns Penybaunke Cpncke”.

AreHuuja he ogbaumTh NpmjaBy YKOMKO TOKOM NMPOLLECA OLjeHe, cenekumje uam yrosaparba yTepau aa je
MoaHocmnay npujase:

- Y cyKkoby nHTepeca,
- [ao naxHe uHPopmauMvje uAM Huje fdao cBe noTpebHe WHPopmaumje Koje je AreHuwmja
3axTujeBasna, a Koje NpeacTas/bajy ycnoBs 3a yyewhe Ha JaBHOM nosusy.

8.2. MNotpe6bHa goKymeHTauMja
MoaHocunay npujase Tpeba Aa AocTaBu c/beaehy AOKYMeHTauujy:

- [lonyweHa npujasa;

- buorpaduja;

- NonyweHa M3jaBa o npucTaHKky npeayseha aa he 6uTM napTHep y yHanpehewy npogaje u
MapKeTUHTa;

- MotBpaa npepnyseha aa ocoba paam Ha NO3NLMjM Koja je AMPEKTHO Be3aHa 3a GYHKLMjy Nnpoaaje
N/MAnN MapKeTUHra;

- YNUTHWK — Npodaja u MapKeTUHT y npeay3sehy.

AreHumja 3agprKaBa NpaBo A4a, YKOJMKO je noTpebHOo, 3aTparkm Ao4aTHY AOKyMeHTaumjy og MNogHocmoua
npujase.

8.3. MjecTo M pOK 3a gocTaB/bake AOKYMEHTaLuMuje

Mpujasy ca npatehom gOKyMmeHTaUnjom NoTpebHo je 4OCTaBMTU HajkacHMje Ao 12.06.2024. roauHe,
nyTemM eNeKTPOHCKe nowTe, ckeHupaHy y MOP dopmaTy, Ha umejn agpecy: een@rars-msp.org, ca




HasHakom: MpujaBa Ha JaBHM NO3MB 3a nNpy)Kake obyKa U3 06sacTM NpoAaje U MapKeTUHra noga,
Hasusom ,,MpoaajHO — MapKeTUHLUKA aKagemuja 3a npegyseha us Peny6aumke Cpncke”.

Camo bnaroBpemeHe 1 notnyHe npujase he 6UTK pasmaTtpaHe.

JaBHM No3uB je otBOpeH og 29.05. o 12.06.2024. roguHe Ao 24 yaca.

9. NPOBJEPA ®OPMAJIHE UCMIPABHOCTU NOAHECEHUX MPUIABA U U3BOP
KAHAWOATA

MNogHujeTa npujaBa mopa 6UTM 6GnaroBpemeHa, MNoTnyHa W gonywTteHa. Komucuja ytephyje
NCNYyHEHOCT OBMX YC0BA.

Mpuankom agMuHUCTPaTMBHe nposjepe, Komucuja nposjepaBa Aa /M Cy 33a40BO/bEHU CBU
KpUTEpPUjyMmn HaBeaeHM y JaBHOM no3uBy M YnyTcTBy. HakoH obpaae npujasa, anpektop AreHuuje (Ha
oarosapajyhem obpacuy Koju je AMo obaBesHe AOKYMeHTaluMje) CBOjUM NOTNMCOM BepuduUKyje:

NlncTty nonasHuKa obyke,
Oanyky o pesyntatuma JaBHor nosuea,

ObasjelwTere ca 06pasorKeHeM 3aLUTO CE, HAKOH NPOBjepe UCNYHEHOCTM POPMaNHUX YCI0Ba
npuvjase, NoAHOCK AL, NPMjaBe NPENnopyYyje uam He npenopydyje 3a yyewhe Ha obyum.

9.1. OujeHa n KpuTepujymu 3a usbop KaHguaara

HakoH nposjepe ncnyweHoctn popmanHux yciosa npujase, Komucuja 3a eBanyaumjy dopmmpaHa y
AreHumju, BpLWK OLjeHy M U3bop KaHauaaTa npema c/beaehnm Kputepujymmma:

1. WckycTtBo KaHauaaTa (moryhu 6poj 6oa0Ba oa 1 ao 10);

2. YcnjewHocT y nocnoeaky npeayseha y kojem he ce npoBoguTH ycayre npogaje U MapKeTuHra
(moryhun 6poj 6oaosa oa 1 ao 10);

3. OuekuBaHM yTULAj 0byKe Ha nepdopmaHce npeayseha (moryhm 6poj bogosa oa 1 oo 10).

[a 6u KaHAMAAT CTEeKAo ycnoBe 3a NPUCYCTBO Ha 0byLM HEONXoA4HO je A4a My Komucuja, Ha OCHOBY
rope HaBeAeHWX yCN0Ba, A0AjeNM MUHMMANHM Npocjek 25 6oa08a.

9.2. JoHolwerwe ogayKe o pesyatatuma JaBHOr no3mBea

Komucnja caunmasa ¢uHanaHy oujeHy M npunpema npujegnor ogayke Aupektopy AreHuwmje.
OunpekTop AreHuuje [OHOCKM KOHayHy OO yKy O MOAHWjeToj MpujaBu, 3aTum ce obaBsjeluTaBajy CBM
NoAHOCMOUM NpujaBa y PoKy o4 15 aaHa o4 AaHa AOHOLWeEHa o4/yKe.

Y nocTynKy cenekumje nogHMjeTUx npujasa n nsbopa yvyecHnka obyke, Kommcuja noctyna Ha crbegehnm
HAYUH:

- AKo npwujaBa Huje nogHujeTa y poky npeasuheHom JaBHMM nosmeom, Komucuja je oabalyje Kao
HebnaroBpemeHy;

- AKO y3 npwujaBy HUCY NOAHMUJETU CBU MOTPEOHU AOKYMeHTUM npeasuheHn JaBHMUM MO3MBOM,
Komucuja je ogballyje Kao HENOTNYHY M 0 TOMe ce obaBjellTaBa NogHOCKAAL, NPUjaBe;

- AKo nogHocunal, npujaBe He UCNyHABA YCA0Be NponucaHe JaBHUM nosnsom, Komucuja ogbauyje
npujasy Kao HeZOMyLWTEHY M O TOMe ce obaBjellTaBa NogHOCUAAL, NPUjaBe;

- lMoaHocuouy npujase Koja je 6aaroBpemeHa, NoTNyHa U AONyLWTeHa, A0CTaB/ba ce 06pasNoXKeHO
obasjewwiTerse 0 ogobpaBarby UK oabUjarby Npujase.



CBM nogHoOCMOUM NpwujaBa Koju cy AOCTaBWUAW MpujaBe Ha JaBHM nosus, 6e3 063Mpa Ha pesynTar
oujerMBarba, buhe obaBujelITeHN O LOHECEHUM OANYKAMa.

9.3. TocTtynak no npurosopy

MNoaHoCKMoUM NpmjaBa UMajy NpaBo NPUroBopa Ha 0ANyKy AnpekTopa AreHuuje. Mpurosop ce nogHocu
Y POKy o4 8 AaHa o4 AaHa npujema obpasnorkeHor obasjelwTera. Anpektop AreHumje casma Komucuijy
3a 0o4abup M oujeHy npujaBa M 3ajeAHO OAJyYyjy O MPUrOBOPY Yy POKY og 8 AaHa of AaHa npujema
npurosopa.

9.4. [ oKymeHTauMja KOja ce NOAHOCU HAKOH 3aBpLueTKa obyke

HakoH 3aBpLueHe 06yKe, CBakM N0Ma3HMK 0BYKe je AyKaH Aa A0CcTaBu cbedehy AoKyMeHTauumjy:

MonyweH yNUTHUK o4, cTpaHe npeayseha o oYeKMBaHUM yTULAjuma Koje he HaBeaeHa ycnyra
nmaTun Ha npedopmaHce npeayseha (questionnarie 1 expectet impact), a y cknagy ca obpacuem
Koju he my gocTtaButu AreHumja;

AKUMOHM NNaH 04HOCHO AOKYMEHTOBAHM M3BjeLlTaj WwTa je cBe ypaheHo y npeaysehy, a y cknaay
ca obpacuem Koju My AocTaBu AreHuuja;

MpeseHTauujy pesyntata u nocturiyha y npeaysehy;

OujeHy 3a40B0/bCTBa Npeay3eha ca UMNAEMEHTUPAHMM NPOAAJHUM U MapPKETUHT anaTuma.

MonasHuK obyKe he u3BpwKUTU BepudmMKauumjy nonyrwasajyhu u notnucyjyhu dopmynap kKoju my
[0CTaBu AreHuumja.

9.5. 3ak/byuymBare yropopa

AreHumnja he ca M3abpaHMm KaHAMAATUMA WU NpeanoXKeHum npeaysehrma 3ak/by4ynTtn yroBop O
peanusaumju moayna obyke u3 obnactm npogaje U MapKeTUHra KojumM ce npeumsmpajy csa npasa u
obasese 3a Bpujeme nposohera obyKe n3 061acTv Npogaje u MapKeTUHra.



