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1. OCHOBHE UH®OPMALMIE

Osum ynyTcTBOM ypehyje ce nocTynak npy*Kara obyke y 061acTv npogaje n MapKeTUHra Ha nogpyuyjy
Penybanke Cpncke Kojy Pa3BojHa areHumja Penybnuke Cprcke peanusyje y oksupy EBponcke mpexe
npeay3eTHULWTBA, a ¥ cknagy ca Ctatytom PassojHe areHumje Penybanke Cpncke (,Cny»k6eHu rnacHuk
Penybauke Cpncke”, 6poj: 101/19) n MNporpamom paga ca GpMHaAHCUMjCKMM naaHoOM PassojHe areHuuje
Penybnnke Cpncke 3a 2023. rogmHy.

Mpogaja n mapkeTUHr cy ¢yHKuMje Koje cBakom npegysehy omoryhaBajy ga Ha WwTo 60/bM HauuH
No3nUMOHMPaA CBOje Npou3BoZe M ycayre Ha Tpxuwre. Obyka Koja he 6uUTM npoBegeHa y OKBUPY
nporpama ,,MpoaajHO — MapKeTUHLUKA akagemuja 3a npeayseha us Penybavke Cpncke” 3a un/b Mma
yHanpehere 3Hatba M BjelWwTUHa M3 061acTM npopgaje n mapkeTuHra. OBfagaBakbe OBUM 3HatbMMa U
BjewTnHama he nonasHuumma omoryhutn aa eduKacHuje AonpuHecy ocTBapery NOCAOBHUX LM/bEBA
cBojux npeayseha.

Teme Koje ce obpahyjy Tokom obyKe:

KomyHuKauumja ca Kynumma
e ®da3ey NpoaajHOM pPa3roBopy ca Kynuem
MNMocnoBHM 6OHTOH y Npoaaju
KaKo pa3BuTM M cavyBaTM OAHOC Ca Kynuem
KaKo ce noses3aTtu ca Kynuem — KOMyHULMpPajTe Ha BULLEM HUBOY
EdukacHa TenedoHCKa KOMyHMKaLMja ca Kynuem

Mpy:xare ycnyra Kynumma
e KaKo HagMaluuTK O4YeKMBakrba Kynaua
e Kako nocnoBaTu ca 3axXTjeBHUM Kynuuma
e Ycnocras/bake ,,31aTHON CTaHAAPAA Y NPYKaky YCayra Kynumma“

"

MoTtusaumja y npogaju
e (CTBapatbe NO3UTUBHE C/MKe O cebu
e MoTuBMCcarbe KPO3 NO3UTMBHY KOMYHUKaLMjy

OapehuBame npuopurera
e Pa3sBujarbe cTpaTernje Kopuwhera BpemeHa
e 70— MWHYTHM caT

MperoBapake y npoaaju
e [lperoBaparbem fo oboctpaHe nobjeae y npogaju
e KaKo nobujeauTn y urpu nperosaparsa
e [IperoBapayke TaKTUKe y Npoaaju

Ynpas/barbe npomjeHama
e Kako noctaTn Npoasal, KOju OOHOCU NPOMjeHe
e Jlnaepwv uMHe Aa NpomjeHe 3axKMBe y pagy ca Kynumma

OcHoBe MapKeTUuHra
e (OcHOBHHU MapPKETUHLUKKN anatu

CTpaTeLlKo NAaHupake U AUrUTaIHU MAPKETUHT
e OcHOBe CTpaTeLKor NJaHNpPatba y MapKeTUHry
e 3paja AMrntanHe MapKeTUHLLKe cTpaTeruje

[AurutanHn mapkeTUHr U megmjcka Kamnaka
e [lpomoumja Ha DejcbyKy



e [yrn aHanuTHKe
e Tyrn AdWords
e Kpeupame Mailchimp kamnamwe

ObyKa 0byxBaTa TEOPUjCKM U MPAKTUYHM AMO.

2. NPABHU OKBUP

AKTUBHOCTU Pas3BojHe areHumje Penybaunke Cpncke (AreHuuja) npeasuheHe Mporpamom paga ca
$PUHaHCKjcKnm naaHom 3a 2023. roguHy yCMjepeHe cy Ha U3BPLUEHE 3a4aTaka KOju CY Y HaZNeXHOCTH
AreHuuje y cknagy ca 3aKOHOM O pasBojy Manux n cpeghux npeayseha (,Cnyxkb6eHun rnacHuK Penybanke
Cpncke” 6poj 50/13 n 84/19), Cratytom Pa3sojHe areHumje Penybanke Cpncke (,Cny>k6eHn rnacHuK
Peny6nuke Cpncke”, 6poj: 101/19), Kao 1 ocTannm cTpaTellkMm AoKyMeHTMMa Bnage Penybaunke Cpncke
Y Kojuma je AreHumja HaBegeHa Kao Hocunal, ogpeheHmx akTUBHOCTM Koje ce ogHoce Ha 061acT Manux m
cpearux npeayseha (MCH).

3. UW/BEBU U KOPUCT O, OBYKE

3.1. OnwTtH uum / uuwesu

LUnmb obyKe je Aa NonasHULM CTEKHY OCHOBHA 3Haka M3 061acTM NpoJaje U MapKeTUHra U oBnadajy
anaTMma 1 TeXHMKama Koje he NpakTUYHO NPUMjEHUTU Y CBOM pady Uy paay npeayseha.

3.2.  Kopwucr 3a nonasHuke obyke

e YHanpehere MHAMBMAYaANHUX KOmMNeTeHuUMja (3Hakba W BjewTMHa) M3 obnactu npoaaje U
MapKeTUHra;

e PasymujeBare HOBUX TPEHA0BA Y HaBeAeHUM 061acTUMa;

e PasmjeHa UCKyCTaBa ca OCTa/IMM NoaasHMLMMa ObOyKe;

e BuCOKa opujeHTauMja Npema KOpUCHULMMA U NPUMjepn U3 CBAKOAHEBHOr paga y npeaysehy
ocurypaBsajy NpakTUYHY KOPUCT 3a NoJ1a3HuKe obyke;

e 3aBplaBartbeM 0byKe NoNasHULUM CTUYY CNOCOBHOCT NPeHOoCa CTeYEeHOr 3HaHba.

3.3. CneuudunyHu uumb / UM/BEBU U OYEKMBAHU PE3YATATU

Kao pesynTat paga obyke y o6nacTv npodaje u mapKeTMHra odekyje ce moryhHocT edpukacHuje
KOMYHMKaLMje ca Kynuuma, noam3akbe HUBOa YCyre, BULLM HUBO MOTMBaLMje 3aN0CNEHUX Y MaPKETUHTY
n/vwnn npoaajn, epukacHuje nperosaparse ca KynumMma u npumjeHa KOHKPETHUX MapKeTUHLIKKUX anaTa y
npaKkcu.

4. PACNONOXUBA PUHAHCUICKA CPEACTBA

YKynaH 6yleT 3a npy*are obyke M3 06aacTM nNpogaje U MapKeTUHra nog Hasumeom ,MpogajHo —
MapKeTMHLLIKa akagemuja 3a npeayseha us Penybavke Cpncke” o6esbjehyje AreHumja, ook he Tpolwkose
CMmjeLlTaja U NpeBo3a CHOCUTM NONA3HULM 0bYKe.

TpowkKoBe maTepujana NnoTpebHUxX 3a 06yKy he cHOCUTK NonasHULM 0bByKe.
AreHumja he ca wu3abpaHMm KaHAMAATMMA CKAONUTM crnopasym o npoBoherwy o6yke, a ca

npegaoxeHum npeaysehnma yroBop o peanmnsaumju mogyna obyke M3 061actv npogaje U MapKeTUHra.
Ycnyre npyskarba obyke n3 o61acTv npoaaje u mapKeTuHra cy 3a npeaysehe 6ecnnaTHe.



5. TPAJAHE OBYKA

Obyke he ce ogprkaBaTu y rpaay bujesbuHa oa centembpa Ao aeuembpa mjeceua 2023. rogmHe.

Obyke he ce oap:kaBaTh jeAHOM cegMUYHO, Y TepMmuHy o 11.00 ao 16.00 yacoBa. Pacnopes obyka he
61TN fedUHUCaH, KaKo 61 yYeCHMLM MOTAKM NaKLle OPraHNM30BaTK CBOje aKTUBHOCTM.

Kpajrbu pokK 3a 3aBpLueTak obyka je 20.12.2023. roanHe.

6. USOABAHE CEPTUDUKATA

MonasHuum aobujajy ceptudmkat o 3aBpLieHoj 0byum Koju nsgaje PassojHa areHumja Peny6aumke Cpncke
M OBJIALLITEHW NapTHep Koju he npoBoguTh 06YKY.

HanomeHa:

** MonasHMK 0byKe je AyKaH Aa NPUCYCTBYje LjeNoKynHOj 0byumn M Aa UCNyHWU CBEe YC/I0Be NponucaHe
0BMM YNyTCTBOM Yy Tauku 9.4 Kako 61 cTeKao NpaBo Ha fobujare cepTudukata. OgabpaHn nonasHuk Hehe
[06UTK rope HasHayeHU cepTUdMKAT YKOIMKO ce TOKOmM npoBohera obyKe yTBpAM A3 je 4A0 NarKHe
nHpopmaumje nnn Huje obesbujeamno npeaysehe y Kojem he Tokom obyKe NPaKTUYHO NPUMMjEHUTU
CTeyeHa 3Hatba.

7. NPOLUEAYPA CNPOBOBEHA YCNYTE

AreHumja pacnucyje JaBHu nosums 3a yuewhe y nporpamy obyka us obnactu npogaje 1 mapKeTuHra nog,
Hasusom ,,lpogajHo — mapKeTUHLLKA akagemuja 3a npeayseha us Penybauke Cpncke”, a y cknagy ca
Mporpamom paga ca PUHaAHCMjCKMUM nnaHom 33 2023. roauHy. JaBHM NO3MB CagpP*KU OCHOBHE
nHbopmaumje o Npoaaju N MapKeTUHrY, yC0Be 3a NOAHOLWEHE NpujaBe, MjecTo NoAHOLWEHa Npujase,
Kao W ocTase peneBaHTHe nHpopmaumje. Mpujase ca npatehom JOKYMeHTaLMjoM NogHoce ce AreHumju.

Komucujy 3a oujeHy 1 oaabup npujasa (Komucuja) pjeluerbem MMeHyje gupekTop AreHuuje, a ymHe je
TPM YNaHa npeacTaBHUKa AreHuuje. Komucuja Bpwn agMrUHUCTPATUBHY NPOBjepy NPUCTUIIMX NPUjaBa Ha
JaBHM No3uB, oujeHy U n3bop NosasHMKa obyKe Ha OCHOBY HMXOBUX NpKUjaBa 1 NpaTehe AOKYMeHTauumje,
a y CKnafy ca Kputepmjymmma m3 JaBHor nosmBea, Te npunpema npujesnor ogjayke o KoHauHom usbopy
npujaB/beHMX KaHAMAATa.

Y nocTynKky ognyuneatba Komncuja moxke, 3a popmanHo UCpaBHe U onpaBaaHe 3axTjese 3a yyewhe
Ha 6ecnnaTtHoj obyumM 3a NpoAajy U MapKeTWUHT, 33 Koje npouujeHn aa je notpebHo yHanpehere, Aa
3aTparku A0AaTHY AOKYMeEHTauMjy o4 nogHocMoua npujase.

Komucuja 3a oujeHy n ogabup npujaBa npeanaxke, AOK AMpeKTop AreHumje QOHOCUM OZAYKYy O
pe3yntatMma JaBHor no3uBa. HakoH aoHeceHe oayke, AreHumja obasjellTaBa cBe nogHocMoLe nNpujasa
O AOHWjeToj oaNyLM.

8. HAYUH NPUJAB/bUBAHHA

8.1. Ycnoswu 3a npujaBy

e [M0Na3HUK TPEHYTHO PagM Ha NO3ULMjWU Y 061aCTK Npoaaje N/MAn MapKeTUHra;

e [loXe/bHO NOo3HaBake HOBUX MeAuja, TEXHMKA MAapKEeTUHIa U APYLUTBEHUX MPEXKa;

e [loxes/bHO KOpUCHUYKO npeasHame Excel, Powerpoint n Word;

e PafHO MCKYCTBO y NoAapyyjy Nnpoaaje u/unm mapKeTuHra Hajmarbe 1 roamnHa;

e [onyreHa M3jaBa o npucTaHky npeayseha y kojem he ce NpakTMYHO NPOBOAUTU CTEYEHA 3HAHA;



e [lonyweH YNUTHUK — Npojaja u MapKeTUHT y npeaysehy;
e [pucTtynare basun gobassbava Pa3BojHe areHumje Penybaunke Cpricke (3a npeayseha) 4o noyetka
obyke.
AreHumja he og6aumnTm NpMjaBy YKOJIMKO TOKOM NpoLeca OLjeHe U cenekumje yTepam aa je MogHocunal,
npujase:
e ycyKoby MHTepeca,
e 130 laXkHe nHpopmaumje.

Ycnyre obyke u3 obnactm npogaje M MapKeTMHra ce MOory MpyKutu npegysehuma Koja vcnyraBajy
cbeaehe ycnose:

- PernctpoBaHu cy Ha TepuTopuju Penybnmke Cpncke;
- He o6aB/bajy AjenaTHOCT y OKBUPY BOjHE MHAYCTPUje U He opraHnsyjy urpe Ha cpehy/aytpujy.

Ha JaBHM No3unB ce moXKe NpujaBuUTK camo jegHa ocoba ncnpepq jegHor npeayseha.

MpaBo y4yewha Ha JaBHOM NO3UBY HEMAjy KaHAMAATU KOjU CYy Y NPETXOAHUM roAMHama npucycTBOBanm
npeameTHUM obykama, AoK he npunmvkom nsbopa npeayseha npegHocT MmaTtu oHa npeayseha Kojuma
HUCY NpyXKeHe ycayre ns 061acTv npodaje U MapKeTUHra y oKBupy ,,MpoaajHO-MapKeTUHLLKE akagemuje
3a npeayseha us Penybavke Cpncke”.

AreHuuja he ogbaumTh NpmjaBy YKOIMKO TOKOM NMPOLLECA OLjeHe, cenekumje uam yroaparba yTepau aa je
MoaHocunay, npujase:

- Y cyKkoby nHTepeca,
- [ao naxHe uHPopmauMvje uUAM HUje a0 cBe noTpebHe WMHPopmaumje Koje je AreHuwuja
3axTujeBana, a Koje nNpeacTas/bajy ycnoB 3a yyewhe Ha JaBHOM nosumsy.

8.2. MNotpe6bHa goKymeHTauMja
MoaHocunay npujase Tpeba Aa AocTaBu c/beaehy AOKYMeHTauujy:

- MMonyweHa npujasa;

- buorpaduja;

- MonyweHa M3jaBa o npuctaHky npeayseha y Kojem he ce NnpakTMYHO NPOBOAUTU CTEUEHA 3Hatba;

- MoteBpaa npeayseha aa ocoba paau Ha NO3NLMjM Koja je AMPEKTHO Be3aHa 3a GYHKLUMjy npoaaje
n/MAnN MapKeTUHra;

- YNUTHWK — Npodaja u MapKeTUHT y npeaysehy.

AreHuMja 3a4prKaBa NPaBo A3, YKOUKO je NoTpebHO, 3aTparkM A04aTHY AOKYMeHTaumjy og MoaHocKoua
npujase.

8.3. MjecTo 1 pOK 3a gocTaB/bake AOKYMEHTaLuMje

Mpujasy ca npatehom gOKyMmeHTaUnjom noTpebHo je 4OCTaBMTU HajkacHuje oo 14.07.2023. roauHe,
nyTeM eNeKTPOHCKe nowTe, ckeHupaHy y MOP dopmaTy, Ha umejn agpecy: een@rars-msp.org, ca
HasHakom: MpujaBa Ha JaBHM NO3MB 3a NpyXawe obyKa M3 06nacTM npoaaje U MapKeTUHra nop,
HasuBom ,,[1popaajHO — MapKeTUHLLKA aKagemumja 3a npeayseha us Penybaumke Cpncke”.

Camo bnarospemeHe U noTnyHe npujase he 6UTK pasmaTtpaHe.

JaBHM no3uB je otBOpeH oa 23.06. Ao 14.07.2023. roguHe A0 24 yaca.



9. NMPOBJEPA ®OPMAJIHE UCMPABHOCTU NOAHECEHUX NPUJABA U U3BOP
KAHAUOATA

MopgHujeTa npujasa mopa 6butu HnarospemeHa, notnyHa M pgonywTeHa. Komwucuja ytephyje
NCMYHEHOCT OBMX YC0BA.

Mpunnkom aamuMHUCTPaTMBHE nposjepe, Komucmja nposjepaBa Aa AM Cy 3a[0BO/bEHU CBU
KpUTepUjymn HaBegeHu y JaBHOM no3uBy u YnyTtcTBy. HakoH obpage npujasa, AnpekTop AreHunje (Ha
oarosapajyhem obpacuy Koju je auo obaBesHe fOKYMEHTaLMje) CBOjUM NOTNMCOM BepuduUKyje:

Nlvcty nonasHuKa obyke,

OAnyKy o pesyntatuma JaBHOr NosuBea,

ObasjewTerbe ca 06pas3NoKerEeM 3aLUTO Ce, HAKOH NPOBjepe UCNYHEHOCTU GOPMAHMX YCI0Ba
npuvjase, nogHocKAaL, NpUjaBe Npenopyyyje uam He npenopydyje 3a yyewhe Ha obyum.

9.1. OujeHa u KputTepujymu 3a n3bop KaHgmgarta

HakoH nposjepe ncnykeHoctT GopmanHux yciosa npujase, Komucuja 3a eBanyaumjy popmmpaHa y
AreHuMju1, BPLUK OLjeHY 1 M360p KaHauMAaTa Npema cbegehum Kputepujymmma:

1. WckycTtBo KaHauaaTa (moryhu 6poj 6og0Ba og 1 ao 10);

2. YcnjewHocT y nocnoBaky npeayseha y kojem he ce npoBoanTn ycayre npoaje U MapKeTUHra
(moryhun 6poj 6ogosa og 1 go 10);

3. OuyekuBaHM yTULAj 0byKe Ha nepdopmaHce npeayseha (moryhu 6poj 6oaosa og 1 ao 10).

[a 61 KaHAMAaT CTeKao yCnoBe 3a MPUCYCTBO Ha 0byuM HeonxoaHo je Aa my Komucuja, Ha ocHoBy
rope HaBeAeHUxX yCNoBa, A0AjeNn MUHMMAIHU NpocjeKk 25 6boaosa.

9.2. JoHolwerwe oanyKe o pesyntatuma JaBHor no3msa

Komucnja caummaba ¢uHanaHy OUjeHy M npunpema npujegnor ogayke AUMpPeKTopy AreHuwmje.
OunpekTop AreHuuje OOHOCM KOHauyHy OANyKYy O MOAHWjeToj MpujaBu, 3aTUm ce obasjeluTaBajy CBM
nogHocMoUM Npujasa y poKy oa, 15 aaHa og gaHa goHowera oanyKe.

Y nocTynky cenekuuje NnogHMjeTUx npujasa n nsbopa ydecHnKa obyke, Kommcuja noctyna Ha crbegehm
HauYMH:

- AKo npwujaBa Huje nogHujeTa y poky npeasuheHom JaBHMM no3meom, Komucuja je oabalyje Kao
HebnaroBpemeHy;

- AKO y3 npujaBy HUCY NOAHWjEeTU CBU MNOTPeOHM AOKYMeHTU npeasuheHu JaBHUMM MO3UBOM,
Komucuja je opbalyje Kao HeENMOTNYHY M 0 ToMe ce obaBsjelTaBa NogHOCKAAL, NPUjaBE;

- AKo nogHocunal, npujaBe He UCNyHABa YCA0Be NponucaHe JaBHUm no3nsom, Komucuja opbauyje
npujasy Kao HeJOMyLWTEHY M O TOMe ce o6aBjellTaBa NogHOCUAAL, NPKjaBe;

- [MoaHocuouy npujase Koja je 6rarospemeHa, NOTNyHa M AONYLWTEHA, AOCTaB/ba ce 06pasNoXKeHO
obasjewTere 0 ogobpaBakby UM oabujarby Npujase.

CBM moaHoOCMOUM NpujaBa Koju cy AOCTaBUAM MpujaBe Ha JaBHM nosme, 6e3 063upa Ha pesynTar
oujerbMBarba, buhe obaBnjelITeHN O LOHECEHUM OANYKAMa.

9.3. TocTynak no npurosopy



MNogHocKoumM Npmjasa MMajy NpaBo NPUrosopa Ha 0gNYyKy aAnpektopa AreHuuje. Mpurosop ce nogHocH
Y POKY 04, 8 AaHa oA AaHa npujema obpasnoxkeHor obasjewTera. JupeKkTop AreHuumje casmBa Komucujy
3a 04abuMp M oujeHy npujaBa M 3ajegHO OAy4dyjy O MPUroBOPY Y POKY o4 8 AaHa oA AaHa npujema
npurosopa.

9.4. D okymeHTaumja Koja ce NOAHOCKM HAaKOH 3aBpLUeTKa obyke

HakoH 3aBpLueHe 06yKe, CBakM N0Ma3HMK 0BYyKe je AyKaH Aa AocTasu cibedaehy AoKymeHTauumjy:

- lMNonykweH yNnUTHUK o cTpaHe npeayseha o oYeKMBaHUM yTUUAjuma Koje he HaBeaeHa ycnyra
nmaTin Ha npedopmaHce npeayseha (questionnarie 1 expectet impact), a y cknagy ca obpacuem
Koju he my goctasuTtu AreHuuja;

- AKUMOHM NNaH OAHOCHO AOKYMEHTOBaHM M3BjeLTaj WTa je cBe ypaheHo y npeaysehy, a y cknaay
ca obpacuem Koju my AocTaBu AreHuuja;

- [lpe3seHTauujy pesyntata u nocturdyha y npeaysehy;

- OujeHy 3agoBosbCTBa Npeay3eha ca UMNAEMEHTUPAHUM NPOLAJHUM U MAapPKETUHT anaTUma.

MonasHuK obyke he u3BpwuUTM BepudmMKaumjy nonyrwasajyhu m notnucyjyhu dopmynap kKoju my
[ocTtasu AreHuuja.

9.5. 3aKk/pyumBarbe cnopasyma

Cnopasymom usmehy AreHuuje 1 nonasHuKa obyke, npeumsnpajy ce cea npasa 1 obasese 3a Bpujeme
nposohera 0byke n3 obnactv npogaje U mapkeTuHra, Aok he ce ca yrosopom msmehy AreHuuje u
npeanoxeHor npeayseha aeduHucatm npasa u obaBese 0 peanusauuju moayna obyke us obnactu
npoaaje U MapKeTuHra.



