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1. OCHOBHE UH®OPMALUIE

Osum ynytcteom ypehyje ce noctynak npyara obyke y o61actv npoaaje v mapKeTuHra Ha noapyudjy
Penybauke Cpncke Kojy PassojHa areHuuja Penybauke Cpncke peanusyje y oksupy Esponcke mpexe
npedy3eTHUILTBA, @ Y cKnagy ca Cratytom PassojHe areHumje Penybauke Cpncke (,Cnysk6eHU rnacHuK
Penybnuke Cpncke”, 6poj: 101/19) u MNporpamom paga ca GpuHAHCKjCKMM nnaHoM Pa3BojHe areHumje
Peny6aunke Cpncke 3a 2022. roguHy.

Mpoaaja 1 mapkeTuHr cy ¢yHKUMje Koje cBakom npegysehy omoryhasajy Aa Ha wWTo 60/bM HauMH
nosnLMOHUpa CBOje Mpou3Bofe W ycayre Ha TpxuwTte. Obyka Koja he 6uTM nposegeHa y OKBUpY
nporpama ,lpogajHo — mapkeTuHLKa akagemuja 3a npegyseha us Peny6auke Cprncke” 3a uw/b UMa
yHanpehere 3Hara M BjewTnHa M3 obaacTu npogaje M mapkeTuHra. OBnajasarbe OBUM 3HaHbUMa W
BjewrtuHama he nonasHuumuma omoryhut aa edukacHuje [onpuHecy ocTBapersy NOCNOBHUX LM/bEBA
cBojux npegyseha.

Teme Koje ce 06pahyjy Tokom obyke:

KomyHukaumja ca Kynuuma
e ®daseynpoaajHOM pa3roBopy ca Kynuem
e [locnosHW BOHTOH y Npoaaju
e KaKo pa3BuTW U CavyBaTV OAHOC Ca Kynuem
e Kako ce noBe3aTu ca Kynuem — KOMyHULMpajTe Ha BULLIEM HUBOY
e EduKkacHa TenedoHCKa KOMyHUKaLMja ca Kynuem

Mpy»kamwe ycnyra Kynuuma
e KaKo HagmalUTK OYeKMBakba Kynaua
e Kako nocnosaTtu ca 3axTjeBHMM Kynuuma
® Ycnocrae/barbe ,3/1aTHOT CTaHAAPAA Y NPY)Kakby ycayra Kynumma“

‘

MoTusauuja y npogaju
e (CrBaparbe MO3UTUBHE CIUKE 0 cebu
e MoTusu1care Kpo3 NO3IUTUBHY KOMYHUKaLMjy

Oppehusarbe npuopurterta
e PasBujatbe cTpaTternje Kopuwherba BpemeHa
e 70— MWHYTHM caT

Mperosapame y npogaju
e T[lperosaparbem a0 obocTpaHe nobjese y npoagaju
e Kako nobujeguTtu y urpu nperosaparba
e [Iperosapayke TakTUKe y Npoaaju

Ynpas/are npomjeHama
e KaKo nocratu npogasal, Koju JOHOCU NpomjeHe
® Jlngepu unHe na npomjeHe 3axkMBe y paay ca Kynuuma

OcHoBe mapKeTuHra
®  OCHOBHM MapKeTUHLUKMK anatu

CrpaTtellKo NAaHUpare U AUrUTaIHU MapKeTUHT
e OcHoOBe CTpaTewKor NAaHUparba Y MapKeTuHry
e W3paga gurutanHe MapKeTUHLLKe cTpaTeruje

AUrutanHu MapKeTUHT U MeAnjcKa Kamnatrba
e [Ipomouuja Ha Pejcbyky



e [yra aHanuTuKke
e [yrn AdWords
e Kpeupare Mailchimp kamnatse

O6yka 06yxBaTa TEOPUJCKM M MPAKTUYHM ANO.

2. MPABHU OKBUP

AktneBHoCTM PasBsojHe areHuuje Penybnuke Cpncke (Arenuuja) npegsuhene Mporpamom paga ca
¢uHaHCcKjckum nnaHom 3a 2022. roAvHY YCMjepeHe Cy Ha U3BpLIEHE 3aJaTaka KOoju Cy Y HaaNeXHOCTU
AreHuuje y cknafly ca 3aKoOHOM O pa3Bojy Manux U cpegtbux npeayseha (,Cnyxbenu rnacHuk Penybauke
Cpncke” 6poj 50/13 u 84/19), Cratytom PasgojHe areHumje Peny6auke Cpncke (,Cay6eHu rnacHuk
Penybnuke Cpncke”, 6poj: 101/19), kao 1 ocTanum cTpaTellkum AokymeHTuma Bnage Penybauke Cpncke
Y Kojuma je AreHuuja HaBefeHa Kao Hocunal oapeheHnx akTMBHOCTU Koje ce oHoce Ha 061acT Manux u
cpeptoux npegyseha (MCH).

3. UIUWJBEBU U KOPUCT O[], OBYKE

3.1. OnwTu yusb / unmwesn

Lin/b 0byKe je aa nonasHULM CTEKHY OCHOBHA 3Haka U3 061acTu Npojaje U MapKeTuHra v oBnaaajy
anaTMma u TexHMKama Koje he npakTU4yHO NPUMjEHUTU Y CBOM paay v y paay npeayseha.

3.2.  Kopwucrt 3a nonasHuke obyke

® VYHanpehere WMHAMBUAYANHUX KOMMNeTeHuWja (3Hara v BjewTuHa) u3 obnactu npogaje u
MapKeTUHTa;

e Pasymwujesatbe HOBWX TPEHAO0BA Yy HaBegeHUM 061acTUMa;

e PasmjeHa MUCKycTaBa ca OCTanum NonasHuUmMma obyke;

e Bucoka opujeHTauuja Npema KOPUCHULMMA U NPUMjepu M3 CBaKOZHeBHOr paja y npeaysehy
ocurypaBajy NpakTUUYHY KOPUCT 3a NonasHuKe obyKe;

e 3aspulaBarbem obyKe NONA3HULM CTUYY CNOCOBHOCT NPeHOCa CTeUEHOT 3Hatba.

3.3. CneuuduyHu unmb / LU/LEBM U OYEKUBAHU pe3yATaTH

Kao pesyntat paga obyke y obnactv npogaje U MapkeTuHra odyekyje ce moryhHoct edukacHuje
KOMYHUKauumje ca Kynumuma, nogumsare HUBoa ycnyre, BULLIM HUBO MOTUBALIM]E 3aMOCEHUX Y MaPKETUHTY

u/vnv npoaaju, epuracHuje nperoeaparbe €a KynumMma u NnpumjeHa KOHKPETHUX MapKeTUHILKMX anaTta y
npakcw.

4. PACMOTIOXKUBA PUHAHCUICKA CPEACTBA

YkynaH Oyyet 3a npyxaree obyke U3 obnactv npopaje ¥ mMapkeTuHra nog Hasusom ,MpopaajHo —
MapKeTUHLLIKa akagemuja 3a npegyseha us Penybauke Cpncke” o6esbjehyje AreHuuja, ok he Tpowkose
CMjeluTaja u npeeo3a CHOCUTU NONa3HULM 06yKe.

TpowKose matepujana noTpebHux 3a 06yKy he cHOCUTU NonasHMum obyKe.
AreHumja he ca usabpaHum KaHaMZaTMMa CcKAonuTM cnopasym o nposohewy obyke, a ca

npeanoxeHum npegysehuma cnopasym 0 peanusauuju mogyna obyke u3 obnactv npopgaje u
MapKeTuHra. Ycnyre npyxatra obyke ns obnactv npogaje v mapkeTuHra cy 3a npeaysehe 6ecnnathe.



5. TPAJAHE OBYKA

O6yke he ce ogprkasaTun y rpagy [obojy og centembpa o aeuembpa mjeceua 2022. roamHe.

Obyke he ce oap>kaBaTh jeAHOM ceMUYHO, Y TepmuHy o4 11:00 fo 16:00 yacosa. Pacnopes obyka he
6uTn pedurHMUCcaH, Kako 61 yYeCHULM MOI/IM NaKLie OPraHM30BaTh CBOje aKTUBHOCTMU.

Kpajrbu pok 3a 3aspuieTtak obyka je 20.12.2022. roauHe.

HAMOMEHA:

O6yke mory 6MTK opraH13oBaHe NMyTem eNeKTPOHCKMX CPefCTaBa KOMyHUKaLmje, a 3aBUCHO 0f,
CuTyauuje usaspaHe Bupycom kopoHa SARS-CoV-2 n COVID 19 6onecTu, Te 06aBe3HMx Mjepa Koje
ce npeaysumajy y uusby CnpeyaBarba hUXOBOT LWMPEeHba U 3allTUTe CTaHOBHMLWITBA.

6. USAABAHE CEPTUPUKATA

MonasHunum aobujajy ceptnudukar o 3asplueHoj obyum Koju nsaaje PassojHa areHumja Peny6amke Cpncke
M oBnawTeHU napTHep Koju he npoBoguTH 06YKYy.

HanomeHa:

** MonasHuk obyKe je Ay)KaH Aa NPUCYCTBYje LjenoKynHoj obyum 1 Aa UCMYHM CBE YCI0BE NponucaHe
0BMM YNyTCTBOM Y Tauku 9.4 Kako 61 cTekao npaBo Ha gobujarbe ceptudurkara. OgabpaHu nonasHuk Hehe
£[061TU rope HasHayeHW cepTUMKAT YKONMKO ce TOKOM nposoherba 0byKe yTBPAM Aa je Aa0 NaxHe
nHpopmaumje unu Huje obesbujeano npegysehe y kojem he Tokom 0byke MPaKTUYHO NPUMMUjEHUTH
CTeYeHa 3Harba.

7. NPOLUEAYPA CMPOBOBEHA YCNYTE

AreHuuja pacnucyje JasHu no3uns 3a ydewhe y nporpamy obyka us o6nactv npogaje  MapKeTUHra nog,
Hasueom ,lMpopajHo — mapKeTUHLLKa akagemMuja 3a npegyseha us Penybauke Cpncke®, a y cknaay ca
Mporpamom paga ca ¢uHaHCMjckum naaHom 3a 2022, roauHy. JaBHM NO3MB CafpsKM OCHOBHe
“HpopmaLmje 0 NPoAaju U MapKeTUHTY, YC/I0BE 33 NOAHOLWEHE Npujase, MjecTo NoAHOLWEHa npujase,
Kao v octaje penesaHTHe nHpopmauumje. MNpujase ca npatehom AOKYMeHTaLMjoM NogHOCe ce AreHuuju.

Komucujy 3a oujeHy n ogabup npujasa (Komucuja) pjelerbem umeHyje gupektop AreHuuje, a YnHe je
TpW YnaHa npeacraBHUKa AreHuumje. Komucuja BpLlum agMUHUCTPATUBHY NPOBjepy NPUCTUIINX NPUjaBa Ha
JaBHu noswus, oujeHy n n3bop nonasHuka obyke Ha OCHOBY HUXOBUX Npujasa u Npatehe goKymeHTauumje,
a y Ckiagy ca kputepujymuma us JaBHOr No3uBa, Te npunpema npujeanior ogyke 0 KoHayHom usbopy
npujaB/beHNX KaHanaaTa.

Y noctynky oasnyuvsarba Kommucuja moxe, 3a popmanHo UcnpaBHe U onpaBaaHe 3axTjese 3a ydewhe
Ha 6ecnnaTHoj 0byuun 3a Npoaajy U MapKeTWHr, 3a Koje mpouujeHu aa je notpebHo yHanpehere, aa
3aTpa)kn goAaTHY AOKYMEeHTauujy o nogHocuoua npujase.

Komucuja 3a oujeHy u oaabup npujasa npepnaxe, AOK OMPEKTOP AreHuuje AOHOCU OAJIYKY O
pesyntaTuma JasHor nosusa. HakoH foHeceHe opnyke, AreHumja obasjelutaBa cBe NOAHOCKOLLE NpujaBa
0 [IOHU]EeTOoj OANYLUM.

8. HAYUH MNPUIJAB/bBUBAHA

8.1. Ycnosu 3a npujasy

e [lonasHUK TPEHYTHO paau Ha nNo3uumju y obnact npoaaje u/van mapKeTuHra;



e [loxe/bHO No3HaBatbe HOBUX MeAumja, TeXHMKa MapKeTUHIa U APYLUTBEHUX MPEXKa;

e [loxe/bHO KOpUCHMYKO NpeasHare Excel, Powerpoint n Word;

e PagHO UCKYCTBO Yy Noapyyjy Npoaaje u/unm mapKketTuHra Hajmarbe 1 roauHa;

e [lonyreHa M3jaBa 0 npuctaHKy npegyseha y kojem he ce NpakTMUHO NPOBOAMTYM CTEYEHA 3HAHA;

e [lonyrweH YNUTHUK — Npojaja U MapKeTuHr y npeaysehy;

e [lpuctynawe basu gobassbaya PassojHe areHuumje Penybaunke Cpncke (3a npeayseha) go noyeTtka

obyke.

AreHupja he oabaunTi npujasBy YKOAMKO TOKOM NpoLieca oLjeHe u cenekumje yrepam Aa je NMogHocunaly
npujase:

e ycyKkoby uHTepeca,

e 3o naxHe nHpopmaumje.

Yenyre obyke u3 obnactu npojaje M MapKeTUHra ce MOy MPYXuTM npeaysehuma Koja ucnyrasajy
cwepehe ycnose:

- PeructposaHu cy Ha TepuTopuju Penybnuke Cpncke;
- Wmajy nsmmnpeHe obasese no oCHOBY Nopesa 1 AONPUHOCE;
- He obassmbajy ajenaTHoCT y OKBUPY BOjHE UHAYCTPUjE U He OpranHusyjy urpe Ha cpehy/nyTpuijy.

Ha JaBHu no3uB ce moxe npujaButu camo jeaHa ocoba ucnpes jeaHor npeayseha.

Mpaso y4yewha Ha JaBHOM NO3MBY HEMajy KaHAWMAATU KOjU CY Y MPETXOAHUM roAMHaMa NpucycTBoBanu
npeameTHum obykama, Aok he npunukom nusbopa npegyseha npegHoCT umaT oHa npeayseha kojuma
HUCY NpyXeHe ycayre u3 0bnacTi npoaaje u MapkeTuHra y okBupy ,,MpoaajHo — MapKeTUHLLKe akagemuje
3a npeayseha u3 Penybnuke Cpncke”.

AreHuuja he oabaunti npujasy yKONMKO TOKOM NPOLLECA OLjeHe, CeeKLyje UM yroBaparba yTBpau aa je
MNMoaHocunaw npujase:

- Y cykoby uHTepeca,
- Jao naxHe uHdopmaumje unu Huje pao cee notpebHe uHbopmaumje Koje je AreHumja
3axTujeBana, a Koje npeAcrassbajy ycnoB 3a yyewhe Ha JaBHOM No3uBsy.

8.2. TMortpebHa gokymeHTaumja
MogHocunay npujase Tpeba ga gocrtasu crbegehy AOKYMEHTaUM]y:

- Nonymwena npwujasa;

- buorpaduja;

- [NonyweHa M3jaBa o npuctaHky npegyseha y kojem he ce NpakTMYHO NPOBOAUTU CTEYEHA 3HAHA;
- YNuTHWK — npogaaja u MapKeTuHr y npeaysehy.

AreHuumja 3agp)KaBa NpaBo Aa, YKOAUKO je noTpebHO, 3aTpaXku foAaTHY AOoKyMeHTaumjy o MoaHocuoua
npuvjase.

8.3. Mjecro 1 poK 3a AoCTaB/batbe AOKYMEHTaLmje

Mpwujasy ca npatehom AOKyMeHTaLuMjoM NOTPe6HO je A0CTaBMTU HajKkacHuje 1o 31.08.2022. roguHe,
nyTem e/IeKTPOHCKe nouwTe, ckeHupaHy y NAP dopmaTy, Ha umejn agpecy: een@rars-msp.org, ca
HasHakom: MpwujaBa Ha JaBHM No3MB 3a npy)Kakbe obyka u3 obnactM npopgaje M MapKeTuHra nog,
Hasusom ,MNMpopaajHo — mapKeTUHLLKA akagemuja 3a npeayseha us Peny6auke Cpncke”.




Camo 6naroapemeHe W noTnyHe npujase he 6utn pasmaTtpaHe.

JaBHu no3umB je oTBopeH opg 01.08. fo 31.08.2022. roamHe Ao 24 yaca.

9. MPOBJEPA ®OPMAJIHE UCNIPABHOCTU MOAHECEHMX NPUJABA U U3EOP
KAHOUOATA

MoaHujeTa npujasa mopa 6utn 6GnarospemeHa, notnyHa W AonywTeHa. Komwucuja yTephyje
MCNyHEHOCT 0BUX YC0Ba.

MpunMkom aamuHUCTPaTUBHe nposjepe, Komucuja nposjepaBa fAa /AM Cy 3a0BO/BEHWU CBU
KpuTepujymu HasefeHu y JaBHOM no3usy u YnytcTsy. HakoH obpage npujasa, aupektop AreHuuje (Ha
oArosapajyhem obpacuy koju je ano obaBesHe LOKYMEHTaLMje) CBOjUM NOTNUCOM Bepudukyje:

Jincty nonasHuka obyke,
2. Opnyky o pesyntaTuma JaBHOTr No3uBa,

ObasjewrTerbe ca 06pasoxerbeM 3alUTO Ce, HaKOH NPOBjepe UCMYHEHOCTM GOPMaTHUX YCI0Ba
npwvjase, NOAHOCWIAL, NPWjaBe Npenopyyyje UAK He Npenopydyje 3a yyewhe Ha 0byuu.

9.1. OujeHa u KpuTepunjymu 3a usbop KaHgugara

HakoH nposjepe ucnyrweHoctn dopmantux ycnosa npujase, Komucuja 3a esanyaumnjy dopmupana y
AreHuuju, Bpwm oujeHy n n3bop kaHanaaTa npema cbegehum Kputepujymmma:

1. Wckycrso kaHanpaaTta (moryhu 6poj 6ogosa oa 1 ao 10);

2. YcnjewHocT y nocnosaky npesyseha y kojem he ce npoBoauTth ycayre npogaje u MapKeTuHra
(moryhu 6poj 6ogoBa o 1 go 10);

3. OuekuBaHu yTuuaj 0byke Ha nepdopmaHce npeayseha (moryhu 6poj 6oaosa oa 1 Ao 10).

fa 6u KaHanAaaT cTekao ycnose 3a NPUCYCTBO Ha 0byumM HeonxodHo je aa My Komucuja, Ha OCHOBY
rope HaBeeHUX yCN0Ba, A04jeI MMHUMaNHU Npocjek 25 6oa08a.

9.2. JoHolwerne oanyke o pesyntrarmma JaBHor no3mBea

Komucuja cauurbasa duHanaHy oujeHy n npunpema npujegsior oanyke AupekTopy AreHuuje.
AvpekTop AreHuumje AOHOCKM KOHauHy OANYKY O NOAHWjeTOj mpujasu, 3aTum ce obasjewwTasajy CBU
noagHocuoum npujasa y poky oA 15 AaHa o4 AaHa AOHOLWEHA OAJIYKe.

Y nocTynky cenekuuje nogHmjeTnx npujasa u usbopa yuecHuka obyke, Komucuja noctyna Ha cibegehn
HaYuH:

- AKo npwjaBa Huje noaHujeta y poky npeasuheHom JasHum nosusom, Komucuja je oabauyije kao
HebnarospemeHy;

- AKO y3 npujaBy HWUCY NOAHWjeTU CBU NOTPeBHW AOKYMEHTW npeABuReHM JaBHUM MO3UBOM,
Komucwuja je opbauyje kao HenotnyHy 1 o Tome ce obasjelutasa NOAHOCUNAL, NTPUjaBe;

- AKo nogHocwnal npujase He ucnyrasa ycnose nponucaHe JasHum nosmesom, Komucuja ogbauyje
npuWjaBy Kao HeAONyWTeHy 1 0 TOMe ce obasjeluTaBa NoAHOCKAAL, NPUjaBe;

- TlNopaxocunouy npujase Koja je 6narospemeHa, NOTNyHa U AoNyLITEHA, AOCTaB/ba ce 06pa3NoKeHO
obasjewwTerbe 0 0f06paBarby UM oabujarby npujase.

Csu nopgHocMouW NpujaBa Koju Cy JOCTaBUAM MpujaBe Ha JaBHM nosums, 6e3 063upa Ha pesynrar
oujerbmBarba, 6uhe obasujelTeHn 0 JOHECEHUM OANYKama.



9.3. [octynak no npurosopy

MoaHocrouym Npujasa MMajy Npaso NPUroBopa Ha 0AYKy AMpeKTopa AreHuuje. Mpurosop ce NogHocK
Y poKy oA 8 AaHa of AaHa npujema obpasnoxeHor obasjewTerba. AupekTop AreHumje casusa Komucujy
3a ogabup v oujeHy npujasa u 3aje4HO OZ/ydyjy O NMPUroBOPY Yy POKY O 8 AaHa of AaHa npujema
npurosopa.

9.4. [doKymeHTalMja Koja ce NOAHOCU HAKOH 3aBpLUeTKa obyKe

HakoH 3aBplueHe obyke, cBaku nonasHuk obyke je gyxaH faa aoctasu cbeaehy AokymeHTaumjy:

MonyweH ynUTHUK of CTpaHe npegyseha o oyekuBaHWM yTulajuma Koje he HaBedeHa ycayra
umaTtu Ha npedopmaHce npeayseha (questionnarie 1 expectet impact), a y cknagy ca obpacuem
Koju he my gocTaBuTH AreHuuja;

AKUMOHM NaH 0HOCHO AOKYMEHTOBaHM U3BjeLUTaj WTa je cee ypaheHo y npeaysehy, a y cknagy
ca obpacuem Koju my focTaBu AreHuuja;

Mpe3eHTauujy pesyntaTta 1 nocturdyha y npeaysehy;

OujeHy 3af0B0s/bCcTBa Npedy3eha ca UMNAEMEHTUPAHUM NPOAAJHUM U MapPKeTUHT afaTuma.

MonasHuk obyke he u3BpwunTM BepuduKaumjy nonymwasajyhm u nortnucyjyhu dopmynap koju my
poctasu AreHumja.

9.5. 3ak/byuymnBarbe crnopasyma

Cnopasymom usmehy AreHumje u nonasHuka obyke, npeumsmpajy ce cBa npasa v ob6asese 3a Bpujeme
nposohera obyke n3 obnactu npopaje u mapketTuHra, Aok he ce ca yrosopom usmehy AreHumje u
npeanoxeHor npepyseha geduHucatn npasa n obaBese o peanusaumju moayna obyke U3 obnactu
npojaje v MapKeTuHra.

Bpoj: 96-2/22

Hatym: 01.08.2022. roauHe

\ /C// .‘ Qﬁﬁ 4

L X "-‘.MaF}MHKQ Bykutr

¥ =)



